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Kalite Politikasi

Politikamiz; ilgili taraflara, yeterli ve yetkin oldugumuz alanlarda verilecek tetkik, muayene, gozetim ve egitim
hizmetlerinde, giinimizin hizla degisen sartlarina paralel teknolojik gelismeleri ve yasal sartlar takip ederek,
benimsenmis prensipler ve hedefler dogrultusunda, misteri memnuniyetini 6n planda tutarak, siirekli
gelistirerek isletilen kalite yonetim sistemi kontroli altinda, gliven ve kalite degerlerinden taviz vermeden
hizmet vermek ve her gecen giin faaliyet kapsamlarini arttirarak uluslararasi alanda yer alacak dnci bir kurulus
olmaktir.

NOBOCERT, bu hizmetlerin verilmesinde dil, din, irk, politik taraf, cinsiyet, etnik kdken ayrimi yapiimaksizin
firsat esitligi cercevesinde tiim galisanlari ile esit hizmet anlayigi, gizlilik, tarafsizlik, bagimsizlik ilkelerine bagh
olarak ¢alismayi, tim uygunluk degerlendirme hizmetlerinin objektifligini saglamayi ve mesleki etik kurallardan
taviz vermeden dirist olarak gerceklestirmeyi ve misterinin her tirlu fikri ve mulki haklarinin korunmasini
vazgecilmez ilkeler olarak benimsemektedir.

Politikamizin temelinde; misteri odaklilik, zamaninda, hizli, glivenilir ve kaliteli hizmet sunma hedefimiz
bulunmaktadir. Bu hedeflerimize ulasmada firmamizin mesleki etik kurallarina uygun olarak faaliyetlerini
strdiirmesi tim calisanlarimiz icin oncelikli kuraldir. Bu alanlarda misterimizin herhangi bir sikayet ya da
itirazinin olmasi durumunda firmamiz konuyu titizlikle ele almakta ve tarafsiz bir yapi tarafindan siireci
ylrutmektedir.

NOBOCERT, sartlara uygun olarak olusturulan ve isletilen kalite yonetim sistemi ile bu ilkelerin TS EN ISO/IEC
17021-1 ve TS EN ISO/IEC 17065 standartlarinin sartlarini tutarli ve tavizsiz bir sekilde yerine getirilecegini, bunu
saglamadaki etkinliginin devamliligini saglayacagini, bu politika ve hedeflerinin NOBOCERT organizasyonunun
tiim seviyelerinde benimsenecegini ve uygulanacagini, tim uygunluk degerlendirme faaliyetlerini yiritebilmek
icin gerekli kaynaklari saglayacagini taahhiit etmektedir.

NOBOCERT, hizmetlerin verilmesinde diger ilgili yasal sartlara, standartlara, kilavuz doklimanlara ve
akreditasyon sartlarina uyulacagini taahhit etmektedir.

NOBOCERT, hizmetierin verilmesinde musteri hakkinda elde ettigi veya olusturdugu her turiu biigi ve beigeyi
yasal sartlara ve akreditasyon sartlarina uygun olarak gizlilik iginde ve tarafsizlik ilkelerinden 6diin vermeden,
objektif kriteriere gore eie aiacagini, degeriendirecegini ve muhafaza edecegini taahhiit etmektedir.
NOBOCERT, hizmet verdigi firmalarin biylklGgiine, cografi konumuna, sosyal ve siyasi etkisine bakilmaksizin
her kosulda esit sartlarda, bilimsel degerlendirmeler altinda, higbir baskiya maruz kalmadan ve gikar
gozetmeden gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik prensiplerine uygun olarak objektif verilere dayali glivenilir bir
sekilde hizmet verecegini, tarafsizlig tehlikeye atacak olasi cikar gatigmalari ile ticari, ekonomik ve diger her
tlirll baskilar engellemek icin gerekli risk degerlendirmesini yaparak riskleri bertaraf veya minimize etmeye
yonelik calisma yapacagini taahhiit etmektedir.

NOBOCERT, tarafsizligi glivence altina almak adina karar mekanizmasinda yer alan kisilerin uygunluk
degerlendirme siirecinde gorev alan kisilerden farkli kisiler olmasini uyguladigi prosediirler ile saglamaktadir.

NOBOCERT, hizmet verdigi alanlarda belgelendirme ile ilgili tim kararlardan sorumludur.

NOBOCERT, verdigi taahhiitleri gergeklestirirken gevre glivenligini gozetecegini, ¢alisanlarin is saghgi ve
giivenligi bilincini egitimlerle yiiksek seviyede tutarak glivenlik 6nlemlerinin tam olarak alinacagini taahhiit
etmektedir.
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